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หลักการและเหตุผล
   QC 7 Tools เป� นกลุ่มเครื�องมือคุณภาพที�ใช้งานอย่างง่ายสําหรับการปรับปรุง
คุณภาพและการบริหารจัดการผลิตด้วยทางสถิติทั�ง 7 ชนิดนี� จะสามารถนํามาช่วยใน
การแสดงผลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป� นระบบในการควบคุมคุณภาพ และพัฒนา
กระบวนการผลิตหรือการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ�งถูกนํามาใช้อย่างกว้าง
ขวางในองค์กรธุรกิจของญี�ปุ� นและแพร่หลายไปสู่องค์กรอื�นๆเนื�องจากเป� นเครื�อง
มือที�ช่วยในการวิเคราะห์ป� ญหาในเชิงคุณภาพและเชิงการจัดการที�ใช้ข้อมูลและข้อ
เท็จจริงในการสืบค้นหาความเชื�อมโยงระหว่างป� ญหาและสาเหตุที�อย่างมีตรรกะเพื�อ
เพิ�มศักยภาพในการลดต้นทุน(CostReduction)กระบวนการผลิตและพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน นํามาสู่การเพิ�ม
ผลผลิต (Productivity) และปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื�อง (Continuous
Improvement) จึงทําให้ผู้แก้ไขป� ญหาสามารถกําหนดมาตรการได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและมีสัมฤทธิผล

 1. หลักแนวคิดและหัวใจสําคัญเกี�ยวกับการค้นหา “สาเหตุและป� ญหาด้านคุณภาพ”
 2. หลักความสําคัญของการเพิ�มผลผลิตและปรับปรุงงานด้วยจิตสํานึกแบบทุกคนมีส่วนร่วม
 3. การสร้างความตระหนักและจิตสํานึกจากความท้าทายใน ”ต้นทุนคุณภาพ” 
 4. อะไรคือ ของเสีย (Defect)  และมีป� จจัยเกิดขึ�นได้จากสาหตุใด ? 
 5. แนวคิดกระบวนการแก้ไขป� ญหาตามแนวคิด PDCA และการเพิ�มผลผลิตด้วยหลักการ ECRS
     ·การกาํหนดประเด็นป� ญหาและการทําความเข้าในป� ญหา
     ·การวิเคราะห์โครงสร้างของป� ญหาและสาเหตุที�แท้จริงของป� ญหา
     ·การกาํหนดมาตรการแก้ไขและการนาํไปปฏิบัติ
     ·การกาํหนดมาตรการควบคุมและประเมินประสิทธิผล
 6. คุณสมบัติเครื�องมือเครื�องมือคุณภาพ 7 ชนิด และขั�นตอนการใช้งานให้ประสบผลสําเร็จ
     1. ใบตรวจสอบ (Check Sheet)
     2. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart)
     3. ฮิตโตแกรม (Histogram)
     4. แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram)
     5. แผนภาพสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)
     6. กราฟ (Graph) เช่น กราฟแท่ง , กราฟเส้น , กราฟวงกลม , กราฟเรด้า
 7. แผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Control charts)
     - ตัวอย่างกรณีศึกษาการดาํเนินกิจกรรมที�ประสบผลสําเร็จ (Best Practice)
     - สรุปการเรียนรู้และถามตอบ

สมาชิก 1,500 + 105(VAT7%) - 45(TAX3%) = 1,560 
ทั�วไป 1,700 + 119(VAT7%) - 51(TAX3%) = 1,768 

วันที่ 24 เมษายน 2568 เวลา 09.00-16.00 น.
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