
      คณุภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร คือจุดแสดงคณุลักษณะที�ไปสรา้งความแตกต่างในการที�ลกูค้าจะเลือกซื�อ
บรโิภคสนิค้าที�จะตอบสนองความต้องการเพื�อใหเ้กิดความพงึพอใจสงุสดุและคณุภาพของสนิค้านี�เองจงึเป�น
ดรรชนชีี�วดัสมรรถภาพในการแขง่ขนัในโลกของอุตสาหกรรมการผลิตสนิค้ารวมทั�งอุตสาหกรรมการบรกิาร
ดังนั�น  จงึเป�นสิ�งจาํเป�นสาํหรบัวสิาหกิจทกุประเภทที�จะต้องตระหนกัหากต้องการที�จะอยูร่อดปลอดภัยและมี
ศักยภาพในการต่อกับคู่แขง่ขนัในยุคโลกาภิวตัรในป�จจุบนันี�ใหต้ลอดรอดฝ�� ง
      คณุภาพเป�นสิ�งที�จะต้องบรหิารจดัการอยา่งชาญฉลาดและมปีระสทิธภิาพ  

ความรูพ้ื�นฐานการผลิต1.

แนวคิดในคณุภาพ2.

แนวคิดเรื�อง ZERO DEFECT3.

ทฤษฎีการเกิดของเสยี4.

ป�จจยัในการผลิตที�เป�นสาเหตดุ้านคณุภาพ5.

การเกิดป�ญหาดา้นคณุภาพในแต่ละกระบวนการผลิต6.

ขั�นตอนของการจดัการกับป�ญหาด้านคณุภาพ7.

เครื�องมอืในการบรหิารจดัการป�ญหาดา้นคณุภาพ8.
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